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Perspektiv pa endringsledelse
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Hvis det her virkelig lykkes,
vil det fuldstaendig vende op
og ned pa hele vores liv!




Manglende implementering skyldes
ofte lav aksept blant ansatte

Ikke akseptert eller adoptert
av de ansatte Lhen C-niva ledelse 26%
Ikke ferdigstilt i tide
lkke-C-niva ledelse 5%

IT / infrastruktur problemer

Mangelfult strategisk
rasjonale

Irrelevant grunnet endret
strategi

Overstiger opprinnelig
budsjett

Kilde: Capgemini / EIU Business Transformation European Survey
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Med fokus pa endringsledelse gnsker
vi a redusere produktivitetsfall

Produktivitet

Godt koordinert endring

Varighet av Dérlig koordinert endring
produktivitetsfall -~
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For a lykkes med endringsinitiativ ma
du arbeide | flere dimmensjoner

Indre (subjektivt) Ytre (objektivt)
« Tanker og . Ord
. overbevisninger . .
Individuelt | = £ oo, Handlinger

* Oppforsel

* Individuelle verdier

3K Struktur
_ « Tro og religion * Prosesser
Kollektivt |« Kkultur  Organisasjon
* Arbeidsmiljg » Prosedyrer
* Regler

Ken Wilber, AQAL Model

7

Hva kunden gnsker hjelp til
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Et endringsforlgp bar inneholde
strukturerte laeringsprosesser

Vi kjenner ikke hele fasiten ved starten av et utviklingsforlgp

Abilator A\



« Perspektiv pa endringsledelse
Agenda - Ramme for praktisk endringsarbeid
 CASE: Meldeboka

Abilator A\



Ramme for praktisk
endringsarbeid
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ADKAR — en modell for endring

* A — Awareness — Bevissthet
“ Bevissthet for endringen og behovet for endring

% D — Desire - dnske
< @nske om a stgtte og delta i endringen

s K- Knowledge - Kunnskap
“ Kunnskap om hvordan gjennomfgre endringen

s A-—Ability - Evne
< Evne til a ta i bruk ny kunnskap og arbeidsmater

** R — Reinforcement - Forankring
% Forankring av endringen
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Bevissthet * Vise kulturtilbud

* Vise jobb- og studiemuligheter « Vise naturomrader - skimuligheter
@nske studiemuligheter — mulighet til & prave
« Fokus pa muligheter i byen noe nytt
* Vise konkrete stillingsannonser og  Fokus pa fnyorbindeIser
- Kunnskap | * Fortelle om hvordan vi kan fa fIyttehjeIp
2. ° Hjelpe med studiesgknad til NTNU * Vise trygge gkonomiske rammer .2

el O I el R NS MR .S S o=, |

" Evne . Flnne leieleilighet
 Mulighet til & bo midlertidig hos familie « Fa studieplass

Forankring « Fokus pa suksessen ved studie
« Benytte natur- og kulturtilbud * Fly ofte hjem?” til Danmark
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Vi innfgrer en digital meldebok |
Trondheim kommune

» Fysisk meldebok erstattes

QTSI TR COIAAVINT Sok etter navn, akiiviteter, e-post adresser eller telefon numre

FFFFF de

« Dialog rundt fraveer, aktiviteter, 18 | Storbakken skole Vermelding

samtykker m.m. samles i en e —
lgsning e s e 18 19 17

» Helhetlig lgsning for skole/SFO
og barnehage

- m
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o
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* Integrert med andre fagsystem

> 50 po o @ BR

T
@
&

* Trondheim kommune er fgrst |
landet med en slik totallgsning

AR5

 Potensielt ca. 40.000 brukere
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Meldeboka er en helt ny lgsning, og vi
ma laere underveis i prosjektet

« Mange parallelle initiativ innenfor oppvekst
« Mange ulike behov og bruksmgnstre
« Ulike lokale kulturer og beslutningsprosesser

 Varierende erfaring og kompetanse hos malgruppene (bade
ansatte og foresatte)

TEYFY

| Iepet av hgsten 2015 piloterer vi lgsningen i utvalgte skoler
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Brukerinvolvering | prosessen tilstrebes
der det er mulig og hensiktsmessig
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Hovedaktiviteter 1 endringsledelse

Definere malbildet HVA snsker vi & OPPNA?

4

Endn ngsan alyse HVEM skal gjgre HVA anderledes NAR ?
Stl’ategl HVORDAN far vi dem til & gjare det?
Plan PLANLEGG og GJENNOMF@R aktiviteter
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Definere malbildet

“Meldeboka skal forenkle kommunikasjonen mellom ansatte |

kommunen og foresatte. Et viktig mal er a redusere bruken av GQAL
ranselpost, slik at vi sikrer at informasjon kommer til foresatte pa A Do P
en trygg og effektiv mate.” b= :

"Vi gnsker en situasjon for kontaktlaerer, hvor vedkommende lett \
kan se relevante meldinger fgr skoledagen starter. Relevant
informasjon som kontaktleerer skal fa ved oppstart av dagen er

bl.a. Fraveersmeldinger.”

Laererkontor, klokka ©8:00

Invitasjon til
foreldresamtale

1 varsel
4 meldinger

Far Etter Ab| |atOI’ ﬁ<\



Endringsanalyse

Malgrupper Malgruppeanalyse

%' Vurdering av malgruppene Vurdering av arbeidsoppgavene
3. » A "q_j A
4, =
5} o 5
[3) gt
S 5
wn o 4 .
Viktighet Velkjent
Malgruppeanalyse
Vurdering av malgruppenes i dag
@nske >
» Kunnskap >
Evne >

Merk: Lav score krever stor(t) innsats/fokus
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Endringsanalyse

Malgrupper

Foresatte (F)

Kontaktleerere (KL)

Fagleerere (FL)

SFO ansatte (SFO)

IKT veiledere (1V)

Skoleledelse (SL)

Sentral ledelse | kommunen (L)

NOoOsawbhE

Her vises kun et mulig forlgp for pilotinnfgring pa skolene, og ikke
endeling implementeringsplan !!

Analysen er ogsa delvis for illustrering av prosessen, og representerer
ikke alle nyanser og aspekt.

Abilator A\



Endringsanalyse

Malgrupper Malgruppeanalyse

1. Foresatte Vurdering av malgruppene Vurdering av arbeidsoppgavene
2. Kontaktleerere Au TR N 2 S
3. Fagleerere » D
4. SFO ansatte =
5. IKT veiledere 3 <
6. Skoleledelse J =
7. Sentral ledelse S g
N R N R
Viktighet Velkjent
Malgruppeanalyse
Vurdering av malgruppenes i dag
@nske >
» Kunnskap >
Evne >

Merk: Lav score krever stor(t) innsats/fokus
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Starrelse

A

Endringsanalyse

Malgruppeanalyse

Vurdering av arbeidsoppgavene

Vurdering av malgruppene

F
FL SFO
KL
LIV
SL
Viktighet '

Komplekst

Enkelt

A

SFO
FL KL
Sl
- LIV
F
Velkjent Ukjent

Abilator A\



Endringsanalyse

Malgrupper Malgruppeanalyse

1. Foresatte Vurdering av malgruppene Vurdering av arbeidsoppgavene
2. Kontaktleerere Au 19 SV IEATPD A ° PP
3. Fagleerere » F @ =
4. SFO ansatte 0 —
5. IKT veiledere 3 FL SFO = FL KL
6. Skoleledelse J KL o SL
7. Sentral ledelse IS v €L w
7)) L — _ Y = -
Viktighet . Velkjent
Malgruppeanalyse
Vurdering av malgruppenes _____idag
@nske >
» Kunnskap >
Evne >

Merk: Lav score krever stor(t) innsats/fokus
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Endringsanalyse

Malgruppeanalyse

Vurdering av malgruppenes i dag
LIV
@nske FL— SFO-KLz L-F—Sl—
LIV
Kunnskap SFO s Sia—Kis— T = —
Evne SFO FShil— Fd—
K,':L Lv

Merk: Lav score krever stor(t) innsats/fokus
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Endringsanalyse

Malgrupper Malgruppeanalyse

%' Egaetgig;rere Vurdering av malgruppene Vurdering av arbeidsoppgavene
3. Fagleerere » 1 E ol —
4. SFO ansatte = —
5. IKT veiledere ﬁ FL| SFO X FL KL
6. Skoleledelse o KL o SL
7. Sentral ledelse IS v €L w
n 1 = % B
Viktighet Velkjent
Malgruppeanalyse
Vurdering av malgruppenes i dag
LIV
LIV
- Kunnskap SFO EL—=SLEKL—TOE—
Evne SFO KLjSl=Eij|—

FLT LIV
Merk: Lav score krever stor(t) innsats/fokus
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Definere malbildet = Endringsanalyse = Strategi = Plan

Top-down
A

Trinnvis <

» Big Bang

Hvordan sikre

involvering og
medbestemmelse?

v .0 ®

Bottom-up
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K
A

For malgruppe __ @nsker jeg a skape

- Informasjon pa IKT - Rektormgater
mgter - Intranett
-Blogg, yammer - Personlig mail

- Felles mgter for kun - Mgte med ledelse
pilotskoler pa skolene
- Demo av lgsning - Vise frem gevinster

- Veiledninger - Informasjon om

- Deltagelse | test rutiner og

- Lgpende dialog handlingsrom

- Support fra - Spgrsmal og svar
prosjektgruppe

- Tilstrekkelig utstyr

- Suksesshistorier
- Oppfalging pa bruk/
gevinstrealisering

- Suksesshistorier
- Maling av bruk
- Erfaringsforum

igjennom & .

Lokal IKT veiledere Lokal ledelse Kontaktleerere

- Informasjon pa
allmgter...
-Osv..

Strateqi
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Strateqgi

Stgrt Slut
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v —
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Kontaktleerer S GIEELEEE IKT veiledere
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Spgrsmal og svar
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